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Procedura operativa per 
l'organizzazione del servizio alternativo 
di fornitura gas mediante carri 
bombolai 

La presente procedura descrive le modalità di attivazione e di erogazione del servizio alternativo di 
fornitura gas tramite carri bombolai che Metanodotto Alpino Srl è tenuta ad organizzare ai sensi dell'art. 
16 dell'Allegato A della delibera ARG/gas 141/09. 

Il servizio alternativo sarà organizzato dal Trasportatore nei casi in cui vi sia una sospensione della 
fornitura ai punti di riconsegna della rete di trasporto corrispondenti a Clienti finali direttamente allacciati 
o a city-gate e quindi per: 

• interventi di manutenzione programmata di cui al Capitolo 14 delle Condizioni Transitorie di 
Accesso,  

• interventi a seguito di emergenze di servizio qualora il preavviso lo consenta (almeno 2 giorni), 

• interferenze con opere di terzi, 

• altri interventi effettuati da Metanodotto Alpino (tra cui rientrano, ad esempio, tutte le operazioni 
collegate alla realizzazione di nuovi allacciamenti e/o di potenziamenti della rete). 

In tali casi, il Trasportatore provvede ad effettuare le seguenti comunicazioni: 

a. agli Utenti interessati dall'interruzione, mediante pubblicazione del piano mensile degli 
interventi, nei casi di manutenzione programmata, e mediante mail, nei casi di interruzioni 
conseguenti ad emergenze, 

b. alle società di distribuzione interconnesse con la rete di trasporto, ai fini del coordinamento 
operativo necessario per la gestione delle interruzioni. 

Al fine di consentire la tempestiva organizzazione del servizio alternativo, Metanodotto Alpino ha 
sottoscritto con una società aderente all'associazione di categoria Assogasmetano un Accordo Quadro 
uguale, per prescrizione tecniche e prezziario, a quello che le Associazioni di categoria hanno concordato 
con Snam Rete Gas (copia del contratto è disponibile sul sito di Metanodotto Alpino). Tale Accordo 
Quadro ed i relativi Allegati, costituiscono parte integrante della presente procedura. Si precisa che la 
fattibilità tecnica del Servizio alternativo è subordinata alla verifica, da parte del Fornitore, che i 
quantitativi di gas e le portate orarie richiesti durante il periodo di sospensione della fornitura siano 
compatibili con le potenzialità dei carri bombolai e degli impianti di preriscaldo e decompressione e che 
sia assicurata l’accessibilità e la disponibilità di spazi di manovra e di sosta per i mezzi e le attrezzature 
richieste. 

Nel seguito sono descritte le attività necessarie all'organizzazione ed all'erogazione del servizio 
alternativo a seguito di comunicazione dell'interruzione del servizio (data, durata e punti di riconsegna 
interessati), vale a dire: 

1. Raccolta delle esigenze degli Utenti della rete di trasporto; 

2. Attivazione del servizio; 

3. Erogazione del servizio; 

4. Fatturazione e pagamento. 
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1. Raccolta delle esigenze degli Utenti 

Metanodotto Alpino provvede all'organizzazione del servizio alternativo nei due seguenti casi: 

• interruzioni per manutenzione programmata: in tale caso, a seguito alla pubblicazione del 
piano mensile degli interventi relativi al mese M, gli Utenti che hanno capacità presso i PdR 
interessati dalle interruzioni del servizio di trasporto del mese M e che hanno aderito al 
servizio sostitutivo (di cui all'Allegato 3 del Contratto di trasporto), inviano al Trasportatore 
entro il giorno 25 (venticinque) del mese M - 2 la richiesta di attivazione del servizio 
alternativo con i dati necessari all'organizzazione dello stesso, come da modulo riportato 
nell'Allegato A della presente Procedura. 

• interruzioni per interventi di ripristino a seguito di emergenza di servizio; in tale caso, 
Metanodotto Alpino provvede alla sua comunicazione a mezzo e-mail agli indirizzi trasmessi 
dagli utenti alla sottoscrizione del contratto di trasporto e con essa inoltra il modulo (Allegato 
A) da compilare per l'organizzazione del servizio sostitutivo, specificando la data entro cui il 
modulo stesso deve essere ritrasmesso a Metanodotto Alpino debitamente compilato e 
sottoscritto dall'Utente. 

In caso di mancata trasmissione dei dati, il Trasportatore considererà comunque confermata l'adesione al 
servizio alternativo data in fase di sottoscrizione del contratto di trasporto e riterrà validi gli ultimi dati 
trasmessi (contenuti nel programma di trasporto) ed in mancanza di esso, considererà prenotata una 
capacità corrispondente a quella assegnata all'Utente per ciascuno dei PdR interessati dall'interruzione. 
Non sono consentite richieste di capacità superiori a quelle indicate nel programma di trasporto per il 
giorno oggetto dell'interruzione, salvo verifiche ed accordi specifici con il Trasportatore. In ogni caso 
resteranno in capo all'Utente le responsabilità derivanti dai possibili disservizi e gli eventuali oneri 
conseguenti. 

Agli Utenti aventi capacità presso i PdR interessati dalle interruzioni del servizio di trasporto del mese M 
e che non hanno aderito al servizio sostitutivo (di cui all'Allegato 3 del Contratto di trasporto), sarà 
inviata una comunicazione per ricordare gli obblighi sottoscritti a seguito di mancata adesione al servizio 
alternativo. 

Nel caso in cui il PdR sia interconnesso con un impianto di distribuzione, il Titolare dell’impianto ha la 
facoltà di attivare direttamente il servizio secondo le disposizioni di cui al paragrafo 8.2.8 del Codice di 
Rete tipo per la Distribuzione del Gas Naturale. In tal caso, a seguito della comunicazione da parte di 
Metanodotto Alpino, il Titolare dell’impianto trasmetterà al Trasportatore il modulo di cui all’Allegato B 
debitamente compilato; Metanodotto Alpino ne darà comunicazione agli Utenti del servizio di trasporto 
titolari di capacità presso il PdR. 

2. Attivazione del servizio 

A seguito delle informazioni fornite dagli Utenti, Metanodotto Alpino provvede alla richiesta di 
attivazione del servizio alternativo alla società fornitrice (entro il giorno 2 del mese M-1), sulla base delle 
quantità complessive di gas richieste dagli Utenti e definisce i tempi e le modalità di erogazione del 
servizio alternativo. 

Il Fornitore confermerà l'attivazione del servizio alternativo e predisporrà l'offerta dettagliata sulla base 
del Prezziario definito nell'Accordo Quadro, dando evidenza dell’impiego di mezzi, attrezzature e 
personale di altre Imprese e la trasmetterà a Metanodotto Alpino. Il Trasportatore provvederà a 
trasmetterla, per conoscenza, agli Utenti che abbiano confermato il servizio sostitutivo. 

3. Erogazione del servizio 

Le modalità di erogazione del servizio sono indicate nell'Allegati 1 all'Accordo Quadro disponibile sul 
sito di Metanodotto Alpino.  
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Nel caso in cui l’Utente abbia dichiarato di organizzare autonomamente il servizio alternativo, è tenuto ad 
assicurare l’approvvigionamento del gas di propria competenza, sentito il Titolare dell’impianto 
interconnesso con il PdR per le attività di competenza. 

La società di trasporto provvede al coordinamento operativo con le società di distribuzione interconnesse 
e con i Titolari di impianti che abbiano comunicato di provvedere all'organizzazione autonoma del 
servizio alternativo, comunicando tempestivamente il momento di inizio e fine dell'interruzione. 

4. Fatturazione e pagamento del servizio 

I costi del servizio alternativo (costi accessori) sono fatturati direttamente dal Fornitore agli Utenti, 
secondo il prezziario riportato nell'Allegato 2 dell'Accordo Quadro, nei seguenti casi: 

• interventi di manutenzione programmata di cui al Capitolo 14 delle Condizioni Transitorie di 
Accesso,  

• interventi a seguito di emergenze di servizio.  

Tali costi sono ripartiti in proporzione ai prelievi di ogni UTENTE rispetto al quantitativo totale di gas 
immesso nella rete di Metanodotto Alpino mediante servizio alternativo. I prelievi saranno determinati 
nel modo seguente: 

• per le utenze direttamente collegate alla rete di trasporto: in maniera puntuale da 
METANODOTTO ALPINO (lettura all'inizio ed alla fine del servizio alternativo); 

• per i city gate: in proporzione ai dati allocativi del medesimo giorno comunicati dalle società di 
distribuzione; in mancanza di tale comunicazione, in maniera proporzionale alle capacità 
impegnate da ciascun UTENTE aderente al servizio sostitutivo sullo stesso city gate; 

Il costo della materia prima utilizzata per la fornitura ai Clienti finali resta sempre e comunque a carico 
degli Utenti. 

I costi accessori restano in capo a Metanodotto Alpino nei casi indicati al Capitolo 14 delle Condizioni 
transitorie di accesso (paragrafo 14.4.1), vale a dire nei casi di: 

• interferenze con opere di terzi, 

• altri interventi effettuati da Metanodotto Alpino (tra cui rientrano, ad esempio, tutte le operazioni 
collegate alla realizzazione di nuovi allacciamenti e/o di potenziamenti della rete), 

• interventi manutentivi e potenziamenti del sistema o altri interventi effettuati da Metanodotto 
Alpino, ma solo qualora tali interventi si protraggano oltre il limite previsto e per i soli giorni di 
eccesso. 

In tali casi, il Fornitore del servizio alternativo provvederà ad emettere la fattura dei costi accessori 
direttamente al Trasportatore.  
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Allegato A  

Comunicazione dati per il servizio alternativo di fornitura 
mediante carri bombolai per l'interruzione del giorno   
(da trasmettere a Metanodotto Alpino Srl via fax al numero 011.333.09.39 - o via e-mail all'indirizzo 
trasporto@metanodottoalpino.com) 

Il Sottoscritto   , in qualità di soggetto abilitato  

ad impegnare la Società  

con sede legale in via   n°     

CAP    Comune   Provincia    

Codice Fiscale   

Partita IVA   

Fax:  E-mail:    

avente capacità conferita presso i PdR:    

oggetto di sospensione della fornitura per il giorno/ore    

CONFERMA 

§ l’attivazione del servizio alternativo di fornitura gas con carri bombolai presso i citato PdR secondo 
le modalità e i termini definiti nella "Procedura operativa per l'organizzazione del servizio alternativo 
di fornitura gas mediante carri bombolai" pubblicata sul sito internet di Metanodotto Alpino Srl che 
accetta integralmente, e a tal fine comunica le seguenti informazioni: 

o Quantità di gas richiesto: Smc  

o Quantità di gas consumato nelle 24 h: Smc  

o Portata massima prevista: Smc/h  

o referente:  

o telefono/fax/cellulare:  

§ di avere preso visione ed accettare i termini, le modalità, i prezzi e le prescrizioni tecniche contenute 
nell'Accordo Quadro stipulato da Metanodotto Alpino per la fornitura del Servizio alternativo, 

§ qualora il Fornitore rifiutasse l'erogazione del servizio sostitutivo, di rinnovare il mandato a 
Metanodotto Alpino per stabilire i termini e le modalità del servizio alternativo da effettuarsi da altro 
fornitore.  

Gli oneri relativi al servizio alternativo saranno oggetto di rimborso da parte della società di trasporto solo 
nei casi riconosciuti dalle Condizioni Transitorie di Accesso ed indicati nella "Procedura operativa per 
l'organizzazione del servizio alternativo di fornitura gas mediante carri bombolai". 

Luogo e data   

 
   Il legale rappresentante  
    
   (nome, timbro e firma) 
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Allegato B 

Attivazione del servizio alternativo di fornitura 
mediante carri bombolai per l'interruzione del giorno   
(da trasmettere a Metanodotto Alpino Srl via fax al numero 011.333.09.39 - o via e-mail all'indirizzo 
trasporto@metanodottoalpino.com) 

Il Sottoscritto   , in qualità di soggetto abilitato  

ad impegnare la Società  

con sede legale in via   n°     

CAP    Comune   Provincia    

Codice Fiscale   

Partita IVA   

Fax:  E-mail:    

titolare dell'impianto interconnesso al PdR:    

oggetto di sospensione della fornitura per il giorno/ore    

DICHIARA 

di provvedere direttamente all’attivazione del servizio alternativo di fornitura gas mediante carri bombolai 
ai sensi delle disposizioni di cui al paragrafo 8.2.8 del Codice di Rete tipo per la distribuzione del gas 
naturale e comunica i recapiti del referente per l'intervento: 

o referente:    

o telefono/fax/cellulare:   

 

Luogo e data   

 

   Il legale rappresentante  
    
   (nome, timbro e firma) 
     

 


